
Публичная оферта (предложение) на заключение Договора оказания консультационных 
возмездных психологических услуг с клиническим психологом Ивановым Алексеем 
Алексеевичем

1. Общие положения

1.1. Настоящий публичный договор (далее – Договор) представляет собой официальное 
предложение Индивидуального предпринимателя Иванова Алексея Алексеевича, ИНН 
860300778458, именуемого в дальнейшем Исполнитель, по оказанию психологических 
консультационных возмездных услуг юридическим, а также правоспособным и 
дееспособным физическим лицам на перечисленных ниже условиях.

До момента получения услуг внимательно прочитайте текст данной публичной оферты на 
сайте исполнителя https://medicvox.ru, если вы не согласны с каким-либо её пунктом, вы 
вправе отказаться от предлагаемых услуг, либо заключить персональный договор на 
отдельно обсуждаемых условиях.

1.2. В соответствии со статьей 435 и п.2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации данный документ является публичной офертой (предложением) в адрес 
неограниченного числа лиц, пользователей сети Интернет, и в случае принятия 
изложенных ниже условий физическое или юридическое лицо, производящее акцепт этой 
оферты, осуществляет оплату услуг исполнителя в соответствии с условиями настоящего 
Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, оплата услуг Исполнителя является 
акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, 
изложенных в оферте.

1.3. В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое или 
физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Клиентом.

1.4. Настоящий Договор заключается между Исполнителем и Клиентом в момент заказа и 
оплаты услуги. Датой акцепта считается дата поступления денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя.  Срок действия настоящего Договора равен сроку оказания Услуг 
Исполнителем. 

1.5. Если от Клиента в течение 24-х часов после оказания услуг не поступает письменных 
аргументированных возражений, то работы считаются выполненными в полном объеме. 
Исполнитель и Пользователь не подписывают акты. Оплата подтверждает качество услуг.

1.6. Настоящая Оферта действует на территории всех стран мира, и в интерактивной 
информационной сети Интернет.

1.7. Для целей настоящей публичной оферты применяются следующие основные 
определения и термины:

Сайт – вэб-сайт Исполнителя, размещенный в сети Интернет по адресу: https://medicvox.ru

«Оферта» – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому 
правоспособному и дееспособному физическому лицу (гражданину) или юридическому 
лицу, заключить с ним договор оказания услуг на условиях, содержащихся в Договоре, 
включая все его приложения.
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«Клиент» – физическое лицо или юридическое лицо, заключившее с Исполнителем 
Договор на условиях, содержащихся в настоящей оферте. 

«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Клиентом условий Договора.

«Психологические услуги» – индивидуальные консультации, сессии, групповые 
консультации, онлайн консультации, информация о которых представлена на сайте 
https://medicvox.ru.

«Психологическое консультирование» - форма помощи, направленная на решение 
конкретных проблем в личной, семейной или профессиональной жизни. Проходит в 
формате сессии (сеанса) с Исполнителем/ Психологом, включающей использование 
разнообразных методик, техник, упражнений. 

«Контент» - статьи и видео, документы и иная информация, размещаемая Исполнителем 
на страницах сайта https://  medicvox  .  ru  , в социальных сетях Исполнителя.

2. Предмет договора

2.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Клиенту различного вида 
консультационно-информационных услуг (далее Услуги)– индивидуальные консультации, 
сессии, сеансы, групповые консультации, онлайн консультации, онлайн сеансы, в 
соответствии с условиями настоящей публичной оферты и текущими условиями оплаты. 
На онлайн консультации распространяются все условия, содержащиеся в настоящем 
Договоре. 

2.2.  Услуги оказываются в форме очных или дистанционных консультационных встреч, 
сессий, сеансов. Временной срок оказания Услуг, как общая продолжительность, так и 
длительность одной консультационной встречи, регулируется Исполнителем.

2.3. Договор публичной оферты является официальным документом и публикуется на 
интернет-ресурсе Исполнителя по адресу: https://medicvox.ru

2.4. Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия настоящей публичной 
оферты в одностороннем порядке без предварительного согласования с Клиентом, 
обеспечивая при этом публикацию новой редакции на интернет-ресурсе по адресу: 
https://medicvox.ru. Новые условия действуют только для новых Пользователей. Если 
Клиент согласился со старой офертой, для него условия не меняются.

3. Порядок оплаты услуг и возврата денежных средств

3.1. Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется в виде 100% предоплаты 
безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет исполнителя в ПАО 
СберБанк. Клиент самостоятельно несет ответственность за правильность производимых 
им платежей, самостоятельно оплачивает услуги банков, связанные с перечислением 
денежных средств на счет Исполнителя.  Проводя оплату, Клиент гарантирует, что ему 
исполнилось 18 лет.

3.2.  Полученные денежные средства Исполнитель обязан фиксировать в мобильном 
приложении для плательщиков Налога на профессиональный доход «Мой налог» и 
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направлять Клиенту ссылку на электронный чек в порядке, установленном  ФЗ-422 от 27 
ноября 2018 года.

3.3. Клиент может отменить консультацию без переноса на другую дату, своевременно 
предупредив Исполнителя не позднее 24-х часов до времени начала консультации 
любым способом, обеспечивающим своевременную доставку сообщения.

Для возврата денежных средств, Клиент уведомляет Исполнителя о желании осуществить 
возврат денежных средств и причинах возврата. После уведомления Клиент оформляет 
заявление в соответствие с законодательством РФ и направляет Исполнителю. 
Исполнитель возвращает Клиенту денежные средства, оплаченные за несостоявшуюся 
консультацию, за вычетом налога на профессиональный доход и любых комиссий банков 
или других платежных систем, связанных с возвратом денежных средств.

3.4. В случае отказа Исполнителя от оказания услуг, возврат денег осуществляется в 
течение 10 (десяти) календарных дней по заявлению Клиента (с указанием всех 
необходимых банковских реквизитов Клиента) на его расчетный счет.

3.5. Все расчеты по Договору производятся в валюте Российской Федерации – рублях.

4. Порядок и условия проведения консультации(сессии)

4.1. Длительность консультации может составлять – от 30 (тридцати) минут до 120 (ста 
двадцати) минут.

4.2. В рамках первой консультации проводится первичный прием-диагностика, на 
котором определяется истинный запрос, глубина проблемы и готовность Клиента к 
дальнейшей работе.  Длительность консультации 1 час. 

4.3. В формате онлайн Клиенту необходимо создать для себя личное пространство, 
свободное от отвлекающих ситуаций и других людей. Телефон на время сессии перевести 
в беззвучный режим. Использовать наушники с микрофоном, чтобы организовать 
дополнительную изоляцию и безопасность сеанса.

4.4. Условия работы Исполнителя/Психолога предполагают со стороны Клиента:

- подробное, детальное описание ситуации, обстоятельств, своего состояния, ощущений, 
переживаний;

- ясные, прямые и искренние ответы на задаваемые Исполнителем вопросы;

- регулярное выполнение домашних заданий, связанных с разрешением проблемной 
ситуации Клиента.

4.5. Любая информация, сообщенная Клиентом Исполнителю конфиденциальна и не 
выносится за пределы общения между Клиентом и Исполнителем, кроме случаев, в 
которых совершены или могут быть совершены действия, подпадающие под действие 
Уголовного Кодекса РФ.

Психолог гарантирует со своей стороны анонимность и конфиденциальность общения, 
однако не может взять на себя ответственность за утечку информации через каналы, 
которые не принадлежат ему (интернет, телефонная связь, окружающие Клиента люди и 
т.п.).



4.6. Консультация начинается ровно в назначенное время и день. В случае опоздания 
Клиента, время консультации не продлевается.

Клиент может отменить консультацию или перенести на другую свободную дату, 
своевременно предупредив Исполнителя не позднее 24-х часов до времени начала 
консультации. При своевременном согласованном переносе консультации на другую 
дату, денежные средства, полученные от Клиента, засчитываются в счет оплаты за 
будущую консультацию.

В тех случаях, если Клиент своевременно не предупредил, предупредил позже указанного 
выше времени или вообще не предупредил Исполнителя о невозможности явиться на 
консультацию и не явился на консультацию, то денежные средства, полученные в 
качестве предоплаты за 1 (один) час консультации не возвращаются.

4.7. Исполнитель допускает возможность отмены приема в случае форс-мажорных 
обстоятельств, возникших из-за внешних, не зависящих от Исполнителя обстоятельств, 
включая неожиданное ухудшение состояния здоровья, которое препятствует оказанию 
консультационных услуг. В случае изменения времени назначенной консультации 
Исполнитель обязан уведомить об этом Клиента не позднее, чем за 8 часов до начала 
назначенной консультации.

4.8. Услуги по настоящему Договору оказываются и принимаются по каждой 
консультационной сессии отдельно, если Клиентом не выбран пакет консультационно-
информационных услуг. 

Отсутствие претензий со стороны Клиента, направленных в письменной форме в адрес 
Исполнителя, в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента проведения каждой 
консультационной сессии является подтверждением того, что оказанные услуги приняты 
Клиентом полностью. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости 
подписания акта приема-передачи оказанных услуг.

5. Права и обязанности сторон

5.1. Исполнитель имеет право:

5.1.1. Исполнитель оказывает психологические консультационные услуги в соответствии с 
настоящим Договором. Содержание и подходы в психологическом консультировании 
определяются Исполнителем и Клиентом совместно, исходя из потребностей Клиента. 
Исполнитель имеет право выбирать конструктивные методы и формы работы, опираясь 
на квалификацию, профессиональный и личный опыт. 

5.1.2. Давать клиенту рекомендации и задания для самостоятельного выполнения в целях 
повышения эффективности и качества оказываемых услуг.

5.1.3. С разрешения Клиента, записывать фрагментарно проводимые консультации без 
применения электронных средств, от руки, в целях документирования для более 
эффективного дальнейшего консультирования Клиента, а также для разбора возможных 
конфликтных ситуаций. Использовать материалы психологических консультаций в 
методических целях, в качестве примеров психологической работы, фрагментарно, без 
указания подробных и/или личных данных Клиента. Соблюдая конфиденциальность, 
психолог НЕ ведет видео- или аудио -записи сессий.



5.1.4. Распространять предоставленные Клиентом отзывы в сети Интернет и использовать 
их для рекламы услуг Исполнителя с обеспечением анонимности Клиента.

5.1.5. Отказаться от оказания услуг, если запрос Клиента не соответствует специализации 
и квалификации Исполнителя, либо вследствие расхождения взглядов Психолога и 
Клиента на жизненные ценности, моральные убеждения, а также отказа Клиента отвечать 
на поставленные вопросы и обсуждать проблему. В любом из этих случаев стороны 
приходят к общему согласию о неэффективности процесса и отсутствии перспектив 
взаимодействия.

5.1.6.  Прекратить дальнейшее оказание услуг без возвращения денежных средств в 
случае неуважительного общения Клиента с Исполнителем, нарушении личных границ, 
при неадекватном, аморальном и антисоциальном поведении Клиента, появления на 
консультации в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также при 
выяснении, что Клиент является пациентом психиатра, либо состоит на учете в 
психоневрологическом или наркологическом диспансере, либо имеет недееспособность, 
правоспособность или умственную отсталость с различной степенью снижения 
интеллекта, либо имеет органическое поражение мозга, либо Клиент является 
несовершеннолетним, а также при несвоевременной оплате консультаций и других 
причин, которые исполнитель посчитает достаточными для прекращения работы.

5.1.7. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор при условии 
публикации новой редакции на сайте Исполнителя.

5.2.  Исполнитель обязан:

5.2.1 Озвучить Клиенту полную информацию об услугах и порядке их предоставления.

5.2.2. Сохранять анонимность Клиента, кроме случаев, предусмотренных действующим 
законодательством РФ. Использовать все личные данные и иную конфиденциальную 
информацию о Клиенте только для оказания услуг, не передавать и не показывать 
третьим лицам, находящуюся у него документацию и информацию о Клиенте.

5.2.3. По письменному требованию Клиента оформить печатную версию Оферты с 
подписями Сторон, равному по юридической силе настоящему публичному Договору-
оферте.

5.3. Клиент имеет право:

5.3.1. Получать от Исполнителя услуги в объеме, количествах и качеству, соответствующих 
условиям настоящего Договора. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, 
связанным с оказанием услуг.

5.3.2. Осуществлять отмену или перенос консультации не позднее, чем за 24 часа до 
назначенного времени. В противном случае, Клиент обязан оплатить стоимость 
консультации. Деньги за несвоевременную отмену и перенос консультации, а также за 
неявку на консультацию, не возвращаются.

5.3.3. Расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном главой 39 Гражданского кодекса 
РФ, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов и стоимости 



фактически оказанных услуг. Клиент не вправе изменять условия Договора в 
одностороннем порядке, а равно требовать от Исполнителя изменения условий Договора.

5.3.4. В случае отказа Исполнителя от выполнения Договора потребовать от Исполнителя 
возвращения денежных средств, перечисленных Исполнителю за еще не оказанные 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных в п.п. 5.1.6, п.п. 4.6 настоящего 
Договора.

5.4. Клиент обязуется: 

5.4.1. Оплатить стоимость выбранного им вида услуг в полном объеме в сроки и порядке, 
установленном в настоящем Договоре.

5.4.2. Предоставлять достоверные сведения, необходимые для оказания психологических 
консультационных услуг и достижения качественного результата, открыто отвечать на 
вопросы, конструктивно использовать время сессии. До начала оказания услуг 
информировать Исполнителя о фактах приема любых медикаментов, наличия 
психиатрических диагнозов, постановке на учет в психо -неврологический диспансер.

5.4.3. Выполнять домашние задания и рекомендации Исполнителя в целях решения 
проблемы и достижения результата в процессе оказания услуг.

5.4.4. Не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, предоставленные 
Исполнителем в связи с исполнением настоящего Договора. Соблюдать исключительные 
и авторские права Исполнителя и иных третьих лиц.

Использовать полученные информацию, материалы, рекомендации и любые иные 
сведения исключительно в личных интересах, не выполнять их копирование, перенос на 
компьютер (сторонние носители и иные электронные устройства), распространение. 
Выполнение указанных действий является прямым нарушением настоящего Договора и 
авторских и других прав Исполнителя. На очной консультации Клиенту запрещается 
пользоваться электронными устройствами (смартфоны, ноутбуки и т.д.) без разрешения 
Исполнителя.

5.4.5. Не допускать распространение любыми способами недостоверной информации об 
услугах Исполнителя, а также информации, порочащей честь, достоинство и деловую 
репутацию или оскорбляющую Исполнителя.

5.4.6. Самостоятельно обеспечивать надлежащий доступ в интернет, пользоваться 
гарнитурой или наушниками с микрофоном. Исполнитель не несет ответственности за 
качество Интернет-соединения. Клиент на всем протяжении онлайн-сессии должен 
находиться один, без других людей, детей и животных. В случае, если это условие будет 
нарушено, Исполнитель имеет право прервать оказание услуги. Деньги за сессию в таком 
случае не возвращаются.

5.4.7. Соблюдать назначенное время. Время опоздания вычитается из продолжительности 
консультации.

5.5. Обе Стороны обязуются обеспечить условия для работы и исполнения обязательств 
по настоящему Договору. 

6.  Результат интеллектуальной деятельности



6.1. Все информационные материалы, предоставляемые Исполнителем клиенту в 
процессе работы, являются результатом интеллектуальной деятельности, исключительное 
авторское право, в том числе смежные с авторским права принадлежит Исполнителю. 

6.2. Клиент не имеет права копировать аудио и видеоматериалы исполнителя, 
транслируемые онлайн, полностью или частично, вести запись консультаций, а также 
фиксировать содержание сессий полностью или частично каким-либо способом и/или на 
какой-либо материальный носитель, использовать содержание сессий и консультаций без 
письменного согласия Исполнителя, что будет считаться нарушением исключительного 
права Исполнителя и влечет за собой гражданскую, административную и иную 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

7. Ответственность сторон

7.1. Исполнитель несет ответственность за качество предоставляемых услуг в соответствии 
с условиями Договора, соблюдение профессиональной этики, соблюдение экологии в 
совместной работе (нацеленность на улучшение состояния Клиента и разрешение 
проблем). 

7.2. Ответственность Исполнителя/ Психолога подразумевает предоставление 
психологической помощи в атмосфере уважения и принятия, максимум внимания к 
запросу и ситуации Клиента, открытость в собственных реакциях и в обсуждении любых 
вопросов, имеющих отношение к проблемам / задачам Клиента.

7.3. Исполнитель не несет ответственность за технические неполадки и ошибки в работе 
сайта: https://medicvox.ru

7.4. Клиент полностью осознает, что эффективность Услуг и их результат зависимы от 
прилагаемых Клиентом самостоятельных усилий по преодолению собственных 
психологических проблем, от степени психологического сотрудничества и вовлеченности 
самого Клиента в процесс оказания Услуг.

Клиент отвечает перед самим собой за выполнение (или невыполнение) рекомендаций 
Исполнителя, применение (или неприменение) в жизни знаний, умений, умозаключений, 
психологических ресурсов и навыков, полученных в процессе работы с Исполнителем, за 
достижение (или не достижение) поставленных целей, за использование своего 
энергетического, психического и интеллектуального потенциала для решения 
обозначенных трудностей в процессе психологической работы (на сессиях и между ними).

7.5. Клиент несёт ответственность за все действия, совершённые во время получения 
Услуг и за достоверность информации, предоставляемой Исполнителю. В случае 
предоставления Клиентом в ходе оказания Услуг неполной, искаженной и/или ложной 
информации, Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее оказание 
психологических услуг по настоящему Договору. Недостоверность или неполнота 
предоставляемой Клиентом информации может привести к отказу Исполнителя от 
проведения дальнейших психологических консультаций. 

7.6.  Исполнитель не дает никаких гарантий, письменно или устно, высказанных или 
предполагаемых, как для достигнутых результатов, так и для любых последствий любых 



действий или бездействия Клиента. Исполнитель не является ответственным за 
результаты действий или бездействий Клиента. Исполнитель не несет ответственности за 
психическое и физическое состояние, а также за психическую и физическую безопасность 
Клиента, кроме времени проведения сессии.

7.7. Клиент несет ответственность за соблюдение им требований законодательства, в том 
числе законодательства об авторских правах (в частности ст.1255-1259, 1301-1302 ГФ РК, 
но не ограничиваясь указанным), об интеллектуальной собственности (в частности ст. 
1255-1230, 1250-1254 ГК РФ, но не ограничиваясь указанными), но не ограничиваясь 
перечисленным.

8. Конфиденциальность

8.1. Факт заключения настоящего Договора не рассматривается Сторонами как 
конфиденциальная информация.

8.2. Стороны обязуются не разглашать информацию, полученную Сторонами в ходе 
выполнения своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев, когда 
Сторона обязана предоставить такую информацию в соответствии с действующим 
законодательством, применимым к Договору, или было получено согласие на 
разглашение такой информации.

8.3. Принцип конфиденциальности не распространяется на случаи получения информации 
от Клиента о серьезной угрозе жизни и здоровью Клиента или по отношению к другим 
людям (суицидальные действия, совершенные преступления срок давности которых еще 
не вышел, готовящиеся преступления). В случае получения подобной информации 
Исполнитель/Психолог обязан передать ее только в компетентные органы. В полицию, 
если речь идет о преступлении, содействовать госпитализации, если речь идет об угрозе 
суицида.

9. Споры, разногласия сторон и прочие условия

9.1. Стороны должны предпринять все меры к разрешению всех споров и разногласий, 
которые могут возникнуть по настоящему Договору или в связи с ним, путём переговоров.

9.2. При недостижении Сторонами соглашения, споры и разногласия подлежат 
разрешению в претензионном порядке. Срок ответа на претензию — 30 дней.

9.3. При невозможности прийти к соглашению спор может быть передан на разрешение 
суда по месту нахождения Исполнителя. Применимым правом является право Российской 
Федерации.

9.4. Клиент подтверждает, что все условия настоящей оферты ему ясны, и он принимает 
их безусловно и в полном объеме.

10. Реквизиты Исполнителя

Индивидуальный предприниматель

Иванов Алексей Алексеевич

ИНН 860300778458
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